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  به نام خدا

  
  معاونت پژوهشی و فناوري

  دانشگاه علوم پزشکی شیراز از پژوهشگران "(RFP)تقاضاي پروپوزال “خام فرم 
  توضیح  عنوان

  معاونت غذا و دارو ـ مدیریت تحقیق و توسعه   نام سازمان/واحد سفارش دهنده

نام، تلفن و ایمیل فرد مسئول در 
سازمان/واحد سفارش دهنده که 

به اندازه کافی راجع به سفارش 
  .حاضر اطلاع داشته باشد

  مصطفی قائمی نیادکتر 
  32122274شماره محل کار: 

 mostafa_syz108@yahoo.comایمیل: 

بررسی تحلیلی میزان بهره وري فرآیندهاي الکترونیکـی موجـود در معاونـت     RFPعنوان 
ــوع      ــاب رجـ ــایت اربـ ــدگاه رضـ ــذا و دارو از دو دیـ ــی و  غـ ــی و داخلـ بیرونـ

  هزینه/اثربخشی
  RFP 1-95-8کد 

بیشتر از ده سال است که دستگاه هاي دولتی در کشور ما موظف به حرکـت    معرفی موضوع و اهمیت آن 
حالت سنتی انجـام کارهـا بـه سـوي دولـت الکترونیـک و اسـتفاده از نـرم         از 

افزارها، سایت ها و اپلیکیشن هاي مختلف در امر اطلاع رسانی شده اسـت؛  
در حوزه معاونت غذا و داروي دانشـگاه علـوم پزشـکی شـیراز      در این راستا

هم نرم افزارهاي متعددي با هزینه هاي متفاوت و البته کارایی هاي مختلـف  
به کار گرفته شده اند که با محاسبه هزینه هاي پشـتیبانی سـالیانه و سـخت    

 متعدد مورد نیاز عدد قابل توجهی را به عنوان هزینه به کـارگیري افزارهاي 
به خود اختصاص داده اند؛ با توجه به ایده هاي مختلفی کـه در قسـمت فـن    
آوري اطلاعات در مورد چگـونگی انجـام امـور اداري بـه صـورت الکترونیکـی       
وجود دارد و شرکت هاي گونـاگونی کـه در ایـن زمینـه فعالیـت مـی نماینـد،        

یک دهه، یک بررسـی تحلیلـی از میـزان    بسیار مهم است که پس از گذشت 
و بـه مـا   هره وري این گونه نرم افزارها و فرآیندهاي تبدیلی به عمل آمـده  ب

ونیکی نمودن فعالیـت هـا   نشان دهد که آیا باید تغییري در روند جاري الکتر
شاخص هاي بهره وري هـم  به وجود آید با همین روند کاملاً مناسب بوده و با 

  خوانی دارد. 
مبتنی بـر علـوم مـدیریت فـن آوري اطلاعـات و آمـار از       بررسی تحلیلی دقیق   اهداف مورد نظر طرح

میزان بهره وري و هزینه/اثربخشی کلیه فرآیندهاي معاونـت غـذا و دارو از   
  دیدگاه هاي:

  ـ میزان رضایت ارباب رجوع بیرونی 
  ـ میزان رضایت ارباب رجوع داخلی (کاربرها)

رهاي موجود نسبت هزینه انجام شده جهت راه اندازي و نگهداري نرم افزاـ 
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  به اثربخشی واقعی آن ها 
  
  

ـ تعیین و اعـلام شـاخص هـاي بهـره وري یـک فرآینـد الکترونیکـی براسـاس           خروجی هاي مورد انتظار طرح
  ITعلوم روز مدیریت 

ـ بررسی دقیق کلیـه فرآینـدهاي الکترونیکـی براسـاس شـاخص هـاي اعـلام        
  شده

معاونت براساس چهار دسته ـ دسته بندي کلیه نرم افزارها و اعلام نتایج به 
  بندي زیر:

  . شرکت هاي انجام دهنده کار1
  . میزان رضایت ارباب رجوع بیرونی 2
  . میزان رضایت کاربر داخلی 3
  . اعلام دقیق عدد هزینه/اثربخشی هر فرآیند الکترونیکی 4

ـ بررسی کلیه نـرم افزارهـاي خریـداري شـده توسـط معاونـت غـذا و داروي          حجم فرآیند
   1394ـ  1384دانشگاه علوم پزشکی شیراز در فاصله سال هاي 

ـ بررسی کلیه اپلیکشن هاي موجـود در معاونـت  غـذا و دارو تـا پایـان سـال       
1394  

  ـ بررسی امکانات سایت معاونت غذا و داروي دانشگاه علوم پزشکی شیراز 
انتظارات از مجري در حین 

  اجراي طرح
معاونت و اعلام نتایج حاصـل از انجـام پـژوهش بـه      ITهمکاري کامل با حوزه 

  صورت مرحله اي و در پایان کار

با توجـه بـه دسـته بنـدي و رده بنـدي شـرکت هـاي انجـام دهنـده کـار، ایـن              ملاحظات اخلاقی 
محرمانـه مانـده و در   معاونت انتظار دارد کـه کلیـه اطلاعـات بـه دسـت آمـده       

  نهایت د راختیار معاونت غذا و دارو قرار گیرد.
ویژگی هاي مد نظر در مورد 

  پژوهشگر
به نظر می رسد پژوهشگر این طرح بایستی فـارغ التحصـیل و یـا دانشـجوي     

بوده و یا در موارد مشابه این طرح، پـژوهش هـایی انجـام     ITرشته مدیریت 
  داده باشد.

  ماه می باشد  6مدت زمان پیشنهادي براي معاونت جهت انجام طرح   ح مدت زمان اجراي طر

ریـال مـی    000/000/50بودجه پیشنهادي این معاونـت بـراي انجـام طـرح       پیشنهاديبودجه 
  باشد. 

این رقم با توجه به مستندات ارائه شده از طرف پژوهشگر می تواند تغییر 
  نماید.

  ندارد  سایر توضیحات

  
  
  
  
  
  

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com

